VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pouzivani sluzeb portalu SMSmanager.cz a SMSmanager.com

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava Interactive Marketing, s.r.o.,
ICO 24814075, se sidlem Komunard( 1091/36, 170 00 Praha 7 (dale jen ,Poskytovatel”).
Stanovuji zavazna pravidla pro uzivani on-line sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Sluzby*)
vSemi registrovanymi uZivateli (dale jen ,UZivatel).

l. Obecna ustanoveni

1. Poskytovatel provozuje webové portaly smsmanager.cz a smsmanager.com a
poskytuje prostfednictvim nich rozhrani a API pro odesilani a pfijem SMS zprav.

2. Uzivatel registraci U&tu potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, souhlasi s nimi a
uzavira smlouvu o poskytovani Sluzeb (dale jen ,Uget").

3. VOP tvofi nedilnou soucast vSech smluv uzaviranych mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem (zejména Dohody o poskytovani Sluzeb, dodatk( SLA, Zpracovatelské
smlouvy).

4. V pfipadé rozporu ma zvlastni smluvni dokument pfednost pfed ustanovenimi VOP.

5. Ve vztahu k charakteru poskytovanych Sluzeb vystupuje Uzivatel jako jejich
odesilatel a spravce osobnich udaji ve smyslu GDPR. Poskytovatel zajiStuje pouze
technické zprostfedkovani pfenosu a nevstupuje do pravnich vztahti mezi
UzZivatelem a adresaty zprav.

Il. Definice
Portal — webova a API platforma Poskytovatele.
Kredit — pfedplacena penézni hodnota vedena na Uétu Uzivatele.
Cenik — aktualni pfehled jednotkovych cen Sluzeb.
SLA — dohoda o urovni sluzeb uzaviena individualné mezi stranami.

Pfedplatné — Sluzby oznacené v Ceniku jako ,pfedplatné” (nebo Sluzby, které maiji
svou cenu oznacenou jako ,za obdobi“) jsou Sluzby, poskytovany za fixni cenu za
pfedem dané Casové obdobi.

lll. Registrace a sprava uctu

1. Podminkou aktivace Sluzeb je fadna registrace a vyplnéni aktualnich a pravdivych
udajd. Uzivatel je povinen udaje udrzovat aktualni; Skodu zplisobenou nespinénim
této povinnosti nese Uzivatel.

2. Poskytovatel je opravnén odmitnout registraci nebo ji zrusit, pokud: a) Uzivatel uvede
nepravdivé udaje; b) se odlivodnéné domniva, ze Sluzby budou pouzity k €innosti v



rozporu s témito VOP (napf. spamovani). 3.3 V pfipadé zruSeni uctu z divod
popsanych v odstavci 3.2 nebo v disledku poruseni VOP, zanika Uzivateli narok na
vraceni hodnoty predplaceného kreditu.

Kazdy Uzivatel mize obdrzet jednorazovy promo-kredit; na promo-kredit nevznika
pravni narok a Poskytovatel jej mize kdykoli odebrat.

IV. Objednavka sluzeb, kredit a predplatné

1.

10.

UzZivatel Cerpa Sluzby bud z pfedplaceného Kreditu, nebo na zakladé Dohody o
poskytovani sluzeb formou vystavenych faktur za poskytnuté sluzby.

Objednavka se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na ucCet Poskytovatele.

Kredit je platny bez omezeni, avSak pokud béhem 12 mésicu nedojde k erpani Ci
navySeni Kreditu, je U&et povaZovan za neaktivni. Za vedeni neaktivniho uétu je
uctovan poplatek 25 K¢ bez DPH mési¢né; kredit v takovém pfipadé muze klesnout
do minusu.

Uget s negativnim z(istatkem déle nez 1 mésic miize byt Poskytovatelem zru$en bez
naroku UZivatele na nahradu.

Kredit Ize na Zadost UZivatele vratit za manipulaéni poplatek 200 K& bez DPH,;
poplatek se odecte z vraceného Kreditu.

Uzivatel hradi cenu za celé predplacené obdobi pfedem a sou€asné jednorazovy
aktivacni poplatek, je-li uveden. Aktivace je provedena az po pfijeti platby; aktivacni
poplatek je nevratny.

Predplatné Ize objednat pouze na celé pfedplacené obdobi (napf. mésic, rok).
PfedCasné ukoncéeni ze strany UzZivatele nezaklada narok na vraceni pomérné Casti
ceny, a to ani v pfipadé nevyuZiti Sluzeb.

Pfedplatné se automaticky obnovuje o stejnou dobu, pokud UZivatel nejpozdéji 5
pracovnich dnu pfed koncem bézného obdobi deaktivaci neprovede v Portalu nebo
neposle pisemnou vypovéd. Obnovenim vznikd povinnost uhradit cenu nasledujiciho
obdobi.

Uzivatel mGze kdykoli pozadat o upgrade tarifu (vy$Si objem), ktery se projevi
okamzité po doplatku ceny rozdilu. Downgrade je ucinny od nasledujiciho
predplatného obdobi.

Pokud Uzivatel zrusi pfedplatné pred uplynutim minimalni doby, zlstava
Poskytovateli narok na uhradu ceny celého obdobi; Poskytovatel mize predplatné
vypovédét se stejnou vypovédni lhatou jako Uzivatel nebo okamzité pfi poruseni
VOP.

V. Platebni podminky

1.

Ceny Sluzeb se fidi aktualnim Cenikem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné Cenik zménit — zvySuje-li externi dodavatel (mobilni operator) cenu, je



zména ucinna okamzité; v ostatnich pfipadech nejdfive 5 pracovnich dnd po
zverejnéni.

2. Pokud jsou uctované ceny rozdilné od zvefejnéného Ceniku, povazuje se Cenik za
neaktualni nebo hodnoty v ném uvedené za chybné. V pfipadé uvadéni rozdilnych
cen ma prednost skute€né uc¢tovana cena sluzeb. UZivatel je povinen cenu Sluzeb
zkontrolovat pfi nebo pred vyuzitim (ovéfit uétovanou cenu v Portale nebo API
apod.).

3. Splatnost faktur €ini 14 dnU; prodleni delSi nez 7 dnU opraviiuje Poskytovatele
pozastavit Sluzby.

VI. Povinnosti Uzivatele

1. Uzivatel je vyhradné odpovédny za obsah SMS a zavazuje se, Ze nebude rozesilat:
a) nevyzadana obchodni sdéleni (spam),

b) obsah propagujici ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje
déti

c) obsah propagujici nelegalni €innost, audiotextové sluzby, pornografii ¢i nasili.

2. Uzivatel archivuje prokazatelné souhlasy adresatl a na vyzadani je predlozi
Poskytovateli.

3. Narazové kampané nad 200 000 SMS musi byt nahlaSeny alespon 3 pracovni dny
pfedem; Poskytovatel jinak negarantuje doru€eni v pozadovaném terminu.

4. Uzivatel nese odpovédnost za dodrzeni ¢asovych omezeni pro rozesilani (pracovni
dny 08:00-20:00) a za pouziti spravného formatu €isel. Zpravy na neplatny format
Cisel mohou byt u¢tovany standardnim zplsobem.

5. Uzivatel souhlasi s uhradou veskerych pokuty €i narok( tfetich stran, které
Poskytovateli vzniknou porusenim povinnosti UZivatele a to v€etné pfislusenstvi
(napf. v€. nakladd pravniho zastoupeni v dané véci).

6. Uzivatel bere na védomi, Zze skuteCnost, Ze technické odesilani zprav realizuje
Poskytovatel, nezbavuje UZivatele Zadné ze zakonnych povinnosti, které se na néj
vztahuji zejména podle:

a) zakona €. 127/2005 Sb. (elektronické komunikace),

b) zakona €. 480/2004 Sb. (nevyzadana obchodni sdéleni),

c) GDPR a zakona €. 110/2019 Sb. (ochrana osobnich udajl),
d) dalSich souvisejicich pravnich predpist a kodex( operatoru.

7. Uzivatel zUstava vyluéné odpovédny za obsah, zakonnost a dovolenost v§ech zprav i
za zakonné podminky zpracovani osobnich udaju.



8.

Uzivatel nese pfimou odpovédnost za vSechny pokuty, nahrady Skody, soudni
naklady a dalSi sankce uloZzené regulacnim organem, soudem nebo operatorem v
dasledku poruseni téchto povinnosti.

VIl. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel mlGze docasné omezit nebo prerusit Sluzby z technickych, provoznich,
bezpecénostnich davodu &i pfi vysSi moci. V takovém pfipadé mize byt poskytovani
Sluzeb pfiméfené opozdéno.

Poskytovatel je opravnén odmitnout €i pozastavit plnéni, pokud UzZivatel porusuje
pravni pfedpisy, podminky operator(, VOP ¢i je v prodleni s platbou.

Poskytovatel se zavazuje zavady odstranit co nejdfive; bez individualniho SLA
neodpovida za nepfetrzitou funk&nost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP; nové znéni zvefejni min. 5
pracovnich dnl pfed ucinnosti. Uzivatel ma pravo nesouhlasit a VOP vypovédét s
5-denni vypovédni lhitou.

Poskytovatel je opravnén jednostranné a bez pfedchoziho upozornéni upravovat
technicky typ poskytovanych sluzeb a to za u¢elem zachovani poskytovanych sluzeb
v pfipadé, Ze by jinak mohla byt sluzba nedostupna ¢i jeji kvalita zhorsena (z
dasledku kratkodobé €i dlouhodobé nedostupnosti konkrétnich poskytovatelt
telekomunikacnich sluzeb, naplnéni kapacity mnozstvi odesilanych zprav aj.) pokud
je charakter koncové sluzby zachovan v obdobné kvalité.

VIil. Odpovédnost

1.

Poskytovatel odpovida pouze za pfimou Skodu zpisobenou prokazatelnou vadou
Sluzby, maximalné do vySe Castky odpovidajici 100 % kreditu spotfebovaného za
poslednich 30 dnu.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk, reputacni Ujmu ani nepfimé skody.

UZivatel souhlasi, Ze nahradu 8kody Ize uplatnit pouze formou slevy z budoucich
sluzeb.

Uhradi-li Poskytovatel tfeti osobé jakoukoli ¢astku z divodu poruSeni povinnosti
Uzivatele dle &l. VI odst. 6, vznika mu va¢&i Uzivateli pravo na postih (regres) v piné
vySi vyplacené ¢astky zvySené o vynalozené naklady (typicky pravni zastoupeni).

IX. Reklamace

1.

2.

Reklamace se podava e-mailem na cc@smsmanager.cz do 14 dnd od udalosti; musi
obsahovat telefonni ¢isla, datum a ¢as.

Poskytovatel vyfidi reklamaci do 30 dnu.

3. Pfiméfena nahrada je poskytovana formou kreditu.


mailto:cc@smsmanager.cz

X. Zmény VOP a Ceniku

1.

Poskytovatel mize VOP a Cenik jednostranné ménit v rozsahu nezbytném z dtvodu
pravnich, technickych, bezpecnostnich i obchodnich.

O zméné informuje Uzivatele prostfednictvim Portalu a e-mailem.

Pokracovanim v uzivani Sluzeb po datumu uéinnosti zmény UZivatel vyjadiuje
souhlas s novym znénim.

XI. Reseni sporti

1.

2.

Strany se pokusi vyfesit spor smirné.

Nebude-li dosazeno smiru, je k rozhodnuti sporu pfislusny soud dle sidla
Poskytovatele.

Pro spotfebitele zlUstava zachovana moznost mimosoudniho feSeni prostfednictvim
col.

XIl. Zavére¢éna ustanoveni

1.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 1740 odst. 3, § 558 odst. 2, § 1765 odst. 2 a §
1729 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Pokud se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatnym, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni; strany je nahradi ustanovenim vyznamové nejblizSim.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. kvétna 2025 a nahrazuji pfedchozi verze.
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