VSeobecné obchodni podminky pouzivani sluzeb portalu
smsmanager.cz a smsmanager.com

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") stanovi pravidla mezi spole¢nosti Interactive
Marketing, s.r.o. provozovatelem online sluzeb na adresach smsmanager.cz a smsmanager.com (dale
jen "Provozovatel") a uzivateli portalu a online sluzeb (dale jen "Uzivatel") portalu smsmanager.cz Ci
smsmanager.com.

1 Obecna ustanoveni

1.1. Spolegnost Interactive Marketing, s.r.o., IC: 24814075, DIC: CZ24814075 se sidlem: V ol$inach
2300/75, Praha 10. Spisova znacka: C 176709 vedena u rejstfikového soudu v Praze je
provozovatelem internetového portalu (dale jen "portal") smsmanager.cz a smsmanager.com.
Provozovatel je opravnén poskytovat sluzbu pfistupu na portal a online posilani kratkych textovych
zprav (dale jen “SMS”) z Portalu. Rozsah podporovanych operatorti v CR, na Slovensku a v zahraniéi
je vzdy uveden na strankach portalu.

1.2. Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba si objednava sluzbu poskytovanou Provozovatelem (ij.
pfistup k Portalu a online posilani SMS) registraci na strankach Portalu. Registraci Uzivatel souhlasi
se znénim VOP a uzavira smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen Uget).

1.3. Online sluzbami se rozumi pfistup k portalu, pfistup k zvefejnénym informacim a k systému
posilani SMS. Informace v systému spravovaném Provozovatelem jsou ukladany vyhradné z diivodu
provozu Portalu.

1.4. Uzivatel se zavazuje, ze nebude propagovat a rozesilat SMS s urazlivym, obscénnim,
pornografickym obsahem, protipravnimi nazory platnymi v zemi doru¢eni SMS nebo takové zpravy,
které by mohly jakkoliv naplnit znaky trestného €inu &i jiného protipravniho jednani. Uzivatel je
vyhradné odpovédny za obsah informaci v SMS. Provozovatel nekontroluje odesilané SMS a neni
odpovédny za jejich obsah.

1.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruseni, pfipadné uplné zablokovani pfistupu Uzivatele k
portalu a poskytovani sluzeb, pokud dojde k poruseni libovolné ¢asti VOP ze strany Uzivatele.
UZivatel nema v takovém pfipadé narok Zadat nahradu Skody nebo vraceni Uhrad za sluzby.

2 Registrace

2.1. Pristup k poskytovanym sluzbam je podminén registraci. V procesu registrace je Uzivatel povinen
uvést relevantni a aktualni informace o sobé, resp.spolecnosti, kierou zastupuje a udrzovat je aktualni.
V opaéném pfipadé odpovida za Skodu, kterou porusenim této povinnosti zpUsobi.

2.2. Registracni udaje budou slouzit vyhradné pro zpracovani a tisk dafiovych dokladU, které budou
uzivateli automaticky generovany a zasilany na uvedeny email.

2.3. O zmeéné registracnich udaji musi Uzivatel uvédomit Provozovatele tak, ze po pfihlaseni do
portalu aktualizuje své registraéni udaje. Pokud takovou moznost nema povolenou, je UZivatel
povinen o zméné informovat Provozovatele elektronicky nebo pisemné.



2.4. Portél shromazduje pouze osobni udaje poskytnuté UZivatelem, jako jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo, emailova adresa, a to vyhradné za ucelem jejich evidence a vyuziti v pfipadé odesilani
postovnich zasilek, platebniho styku s Uzivatelem, pfipadné vyuziti udaju k zajisténi komunikace s
Uzivatelem prostfednictvim elektronické poSty nebo telefonu ¢i k vyuziti idaju za ucelem zaslani
nabidky sluzeb/produktl ¢i informace o sluzbach/produktech Provozovatele .

2.5. Provozovatel se zavazuje, Ze ziskané Uudaje nebudou zadnym zpUsobem zpfistupnény tfetim
osobam. Vyjimkou jsou udaje, které Uzivatel necha volné pfistupné pro navstévniky portalu.

2.6. Po registraci portal pfipisuje bezplatny kredit na vyzkouseni sluzeb. Uvedeny kredit neni
vymahatelny, nevznika na néj automaticky narok a provozovatel neni povinen jej pfidélit.

2.7. Registrace s pouzitim udaju cizich fyzickych nebo pravnickych osob, jsou zakazany. Provozovatel
si vyhrazuje pravo okamzitého bezuplatného zruSeni takoveé registrace, jakoz i celého portfolia sluzeb
s ni spojenych. Provozovatel neodpovida za Skody zplsobené touto registraci dotéené fyzické nebo
pravnické osobé nebo tretim stranam.

3 Objednavani online sluzeb

3.1. Objednavka kreditu pro odesilani SMS nebo pro vyuziti poskytovanych sluzeb je realizovana
vyplnénim a odeslanim objednavkového formulare na Portalu. Objednavka je akceptovana i
prostfednictvim elektronickych a telekomunikacnich prostfedku, pfipadné na zakladé osobniho
setkani. Objednavani sluzeb je dobrovolné.

3.2. Sluzby jsou zpoplatnény na zakladé platného ceniku zvefejnéného na portalu.

3.3. Objednavka se povazuje za uhrazenou az po pripsani fakturované ¢astky na bankovni ucet
Provozovatele. Provozovatel nasledné navysi kredit na uzivatelském uctu.

4 Finanéni a platebni podminky

4.1. Ceny online sluzeb portalu jsou stanoveny na zakladé platného ceniku Provozovatele.
Provozovatel si vyhrazuje pravo Upravy ceniku. Provozovatel upozorni UzZivatele na zménu ceniku
vhodnou elektronickou formou.

4.2. Provozovatel je platcem DPH.

4.3. Uzivatel maze kdykoliv navysit stav svého kreditu. Systém mu automaticky vygeneruje
objednavku se v8emi potifebnymi Udaji k uhradé tak, jak jsou aktualné uvedeny v registraci. Po uhradé
objednavky bude uzivateli zaslana elektronickou formou faktura - dafiovy doklad.

4.4, Uzivatel muze provést svou platbu bankovnim pfevodem, pfimym vkladem na bankovni ucet
Provozovatele, poStovni poukazkou na ucet Provozovatele nebo online platebni kartou ¢i pomoci
systému Paypal. Pfi vSech platbach je Uzivatel povinen uvést variabilni symbol, ktery je soucasti

objednavky. Provozovatel nenese zodpovédnost za zpozdéni parovani platby UZivatele v pfipadé
Uhrady s nespravné uvedenymi udaji z vystavené objednavky.

4.5. Kredit je mozné uzivateli zaslat zpét na bankovni u¢et pouze za jednorazovy poplatek 100 K& bez



DPH nedohne-li se Provozovatel s UZivatelem jinak.

4.6. Na zakladé vzajemné dohody Ize u uzivatelského uctu aktivovat sluzbu zpétného vyuctovani na
zakladé provedeného odesilani. Uzivatel nasledné nepotiebuje mit u uzivatelského uctu dobity kredit
a misto toho bude Provozovatel UZivateli zasilat na email vyu¢tovani provedeného odesilani.
Konkrétni parametry této dohody jsou FeSeny v dokumentu Dohoda o podminkach nasledného
placeni.

4.7. Platnost kreditu je neomezena. Pokud v§ak béhem 12 po sobé jdoucich mésicl nedojde k
&erpani kreditu nebo navyseni kreditu, je Uet povaZzovan za neaktivni a to od data posledniho
Cerpani kreditu nebo dobiti. Za vedeni neaktivniho uctu je Provozovatel opravnén uctovat poplatek 10
K& za kazdy kalendaini mésic. Tento poplatek je uctovan i pokud na Ucté neni dostatek kreditu. Stav
kreditu se tak mGze dostat do minusu.

4.8. Uget, na kterém je déle nez 30 dni stav kreditu mensi nez 0 K&, m(iZze byt zruSen. O tom, Ze Uget
bude zruSen je UzZivatel informovan e-mailem a to nejméné 60 dni pfed datem, kdy ma dojit ke
zru$eni.

4.9. Citlivé udaje jako informace o platebni karté jsou chranény platebnimi branami bank a technologii
3D secure. Zpracovatelé a Provozovatel vidi pouze informace o Uspésné Ci nelspésné transakci.

4.10. Provozovatel upozorfiuje, Ze pro platbu platebni kartou je mozné vyuzit pouze tzv. komeréni
platebni karty (pozn.: vétSinou se jedna o karty vydané pro podnikajici subjekt). Provozovatel nema
technické prostfedky umoznujici ovéfit typ pouzité platebni karty, proto vzdy predpoklada, ze Uzivatel
pouziva pro dobiti vyhradné& komeréni platebni karty v souladu s timto ustanovenim.

5 Ostatni podminky mezi smluvnimi stranami

5.1. Odesilani je z podstatné ¢asti zavislé na stavu externich systéma, které nemusi byt ve spravé
Provozovatele.

5.2. Provozovatel neodpovida za obsah a funkénost internetovych stranek pfimo nebo nepfimo
propojenych s online sluzbami Provozovatele. Veskeré sluzby jsou poskytovany “tak jak jsou”.

5.3. Provozovatel neposkytuje zaruku nepretrzité funkénosti, bezporuchového provozu a zabezpeleni
systému online sluzeb. Je v zajmu Provozovatele, aby vSechny funkce online sluzeb byly poskytovany
Uzivatelim na nejkvalitngj$i mozné urovni. Vyjimkou jsou uzivatelé s domluvenym SLA, které se Fidi
dokumentem Dohoda o podminkach SLA.

5.4. Provozovatel nenese zodpovédnost za kvalitu pfenosovych tras internetu, vyuzivané technické
prostfedky tfetich stran, stav sité GSM, stav systému mobilnich operatord ani technické vybaveni
UzZivatele a navstévnikl portalu, resp. zasahu vy$$i moci, které mohou ovlivnit provoz portalu.

5.5. V pfipadé, ze v disledku vady na strané Provozovatele je poskytnuti sluzeb odesilani SMS
realizovano nespravné (napr. ve zprave je z ddvodu chyby zaménéna ¢ast textu jinak nez by mohl
Uzivatel oCekavat nebo SMS zprava neni odeslana ve stejny den, kdy méla byt odeslana apod.), je
mozné pozadovat nahradu Skody ve vysSi nespravné realizovaného odesilani az do ¢astky 10.000 K&,
ktera bude poskytnuta formou slevy.

5.6. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu zisku, vyuzivanim udajd a jiného hmotného nebo



nehmotného majetku, nebo za nepfimé Skody, které vzniknou v dusledku nespravného pouzivani,
nebo neschopnosti pouzivat sluzbu, kvlli neopravnénému pfistupu a to i tehdy, pokud byl
Provozovatel upozornén na moznost téchto Skod.

5.7. Provozovatel nenese zodpovédnost za odesilani nevyZzadanych zprav. UZivatel souhlasi s
uhrazenim veskerych pokut ¢i finan¢nich pInéni, které bude Poskytovatel nucen uhradit v disledku
poruseni téchto VOP ¢&i pfisluSnych zakonu Uzivatelem.

5.8. Provozovatel negarantuje neodeslani na chybny format telefonnich Cisel. Za pouZiti nespravného
Cisla nebo ¢isla v nespravném tarifu se maze Uctovat cena za odeslani dle aktualné platného ceniku.

6 Reklamace

6.1. Reklamace se pfijimaji na e-mailové adrese cc@smsmanager.cz a to nejpozdéji 14 dnu po
uskuteénéném odesilani nebo vystaveném vyuctovani. Reklamace pfijaté pozdéji mohou byt z
dlsledku chybéjicich provoznich dat (log soubory apod.) zamitnuty. V ramci reklamace je nutné
dolozit pfedevsim telefonni Cisla, kterych se reklamace tyka a jejich datum a €¢as odeslani. Reklamace
jsou vyfizovany nejpozdé&ji do 30 dni, zpravidla v3ak rychleji.

6.2. V pripadé pochybeni na strané Provozovatele, je Uzivatel v ramci reklamacniho Fizeni opravnén
pozadovat pfiméFenou nahradu nebo slevu z ceny a to formou pisemné reklamace doru¢ené
provozovateli ve Ih(ité 14 dnd ode dne, kdy UzZivatel zjistil pochybeni, jinak toto pravo UzZivatele zanika.

7 Zavéreéna ustanoveni
7.1. V8echny vztahy neupravené témito podminkami se fidi obecné zavaznymi predpisy CR.

7.2. ZplGsob nakladani s osobnimi udaji potfebnymi pro smluvni vztah stanovil Provozovatel v
dokumentu: Zasady zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny na
webovych strankach Provozovatele.

7.3. Provozovatel je opravnén tyto VOP jednostranné zménit. Nové znéni podminek je provozovatel
povinen zverejnit nejpozdeji 5 pracovnich dnl pred jejich Ucinnosti na stejné adrese, ve webové
administraci nebo nélezité UZivatele informovat (napf. Zaslanim odkazu na kontaktni e-mailovou
adresu).

7.4. Uzivatel ma povinnost pravidelné sledovat aktualni podobu VOP na strankach Provozovatele.

7.5. Uzivatel souhlasi, ze se veskeré spory, které vzniknou z obchodniho vztahu s Provozovatelem,
budou fesit pfednostné smirnym jednanim. Za timto u€elem se UZivatel i Provozovatel zavazuje
zUcastnit se jednani s druhou stranou svolaného v pfiméfené Ih(ité pisemnou vyzvou za ucelem
odstranéni vzniklych sport nebo nesrovnalosti. Uzivatel i Provozovatel se sou€asné zavazuji
podepsat zapis z takoveho jednani, v némz bude uvedeno, co bylo pfedmétem jednani, na ¢em se
Uc€astnici jednani dohodli nebo nedohodli a z jakého dlvodu.

7.6. K mimosoudnimu Fe$eni pfipadnych sporti je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz nebo je
mozné spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné na adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.



7.7. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo neucinnym, namisto takovych
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni.

7.8. Tyto podminky nabyvaji platnosti dne 11.12.2019.



